ANMELDE-FORMULAR

30.05.2016-01.06.2016
"Wenn Kunden zu viel wollen"
Klar und sicher in schwierigen Situationen

Vor- und Nachname

Strafle u. Hausnr.

PLZ u. Ort

Thre E-Mail-Adresse

L]
L]
L]

Beitrag ermaRigt Nachweis ist in Kopie beigefligt

Ich bitte um ein Einzelzimmer zzgl. 15€ a Nacht

Didten/Unvertraglichkeiten. Sonderwiinsche (kénnen mit
Kosten verbunden sein):

Bildungs-/Sonderurlaub: Ich bitte um eine Bescheinigung des
Bundeslandes:

Am Familienseminar m. KiB nehmen auerdem teil:

Vorname Nachname Alter

Vorname Nachname Alter

Diese Anmeldung ist verbindlich. Die Zahlung der Akademie-
beitrage nehme ich fristgerecht nach Erhalt der Anmeldebe-
stitigung und des anliegenden Uberweisungsscheins vor.

Datum, Unterschrift

O Gustav
L8| [ Stresemann
Institut

in Niedersachsen e.V.

Europaisches Bildungs- und
Tagungshaus Bad Bevensen

O Liineburg

Ay Bad Bevensen

O Uelzen Berlin
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"WENN KUNDEN ZU VIEL
s WOLLEN"

Hannover

SO FINDEN SIE UNS! Klar und sicher in schwierigen Situationen

Bad Bevensen liegt an der B4 zwischen Lineburg und 30.05.201 6-01.06.2016
Uelzen und ist Bahn-Station auf der Strecke Hamburg o .

im Ortsteil Medingen unmittelbar vor dem Kloster am
Ufer der Ilmenau. FuBweg vom Bahnhof: 20 Minuten,

Taxi iiber Telefon (058 21) 30 12 bzw. 1010. -
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BILDUNGSURLAUB



INHALTE IM TRAINING:

e Was lauft gut mit meinen Kunden? Wo kénnte ich
besser werden?

e Welche Kundensituationen fordern mich heraus?

e Den eigenen Kopf kldren: Worum geht es dem Kun-
den? Und worum mir?

e Der positive Blick: Was lerne ich aus schwierigen Si-
tuationen?

e Wo treten Storungen im Verkaufsprozess auf? Wie
kann man sie beseitigen?

e Hilfen, wenn’s hoch hergeht: Strategien, wenn Sie
nicht mehr weiter wissen

e Training: Kundenbeschwerden in 7 Schritten meis-
tern

Zielgruppe:
Menschen mit Kundenkontakt, die klarer und sicherer

auftreten wollen. Sie sollten mitbringen: Bereitschaft
zur Reflexion, herausfordernde Kundensituationen

BEITRAGE UND ANMELDUNG

Beitrag DZ/VP 220€
Alle Beitrdge beziehen sich auf Programm,
Vollverpflegung — nattirlich auch vegetarisch — und
Unterbringung im Doppelzimmer mit Dusche/WC.
Einzelzimmer: Zuschlag 15€/Nacht. Arbeitslose und
Studierende kdnnen eine Ermagigung erhalten (20
Prozent). Uber unsere AGB informieren Sie sich bitte
auf unserer Internetseite.

Bitte schriftlich, per Fax, E-Mail oder Uiber unsere
Internetseite mit Name(n), Adresse, Tel./ Fax/ E-Mail
sowie Datum und Titel des Seminars sowie
Zimmerwunsch (DZ/EZ)

Bildungsurlaub mgl. (unter Vorbehalt)

Mehr Informationen zum Seminar unter

http://s.gsi-bevensen.de/ebh

DOZENT:

Volkert Brammer Diplom-
Sozialpadagoge | Prozessbegleiter, Trainer
und Coach fiir Nonprofitunternehmen
| und Mittelstand. Schwerpunkte: Fihrung
 mit Sinn und Verstand, berufliche Neuori-
entierung und Konfliktlosung.

PADAGOGISCHE MITARBEITERIN:

Alexandra Herde Kunstgeschichte M.A.,
freie Kommunikationstrainerin | Studium
Kunstgeschichte M.A., Anglistik, Chemie;
Ausbildung zur freien Kommunikations-
trainerin, Tatigkeiten in der politischen
Bildung; seit 1. Mai 2012 am GSI Bad Be-
vensen

Telefon: (058 21) 9 55-11 2
E-Mail: presse@gsi-bevensen.de




